
Diplômée en Sciences de la Communication en Italie auprès d'Umberto Eco, je me suis installée en France pour 
développer une carrière internationale dans l'édition et le secteur éducatif (Hachette, LEGO Education). En près de 
vingt ans de responsabilités managériales, j'ai encadré des équipes multiculturelles, transversales et à distance, 
dans des contextes marqués par la complexité et le changement continu.

Cette expérience m'a permis de relier vision stratégique et réalités du quotidien, et de comprendre une chose : 
ce qui bloque une transformation tient rarement à la seule stratégie ou méthode. La variable décisive est souvent 
dans la capacité d’une organisation à lire autrement sa complexité et à imaginer d'autres façons d'agir. 

J'ai développé au fil du temps une démarche d'accompagnement des transformations, que j'ai nommée Playnbe 
en 2018. Elle articule trois leviers : facilitation stratégique avancée, coaching d'organisation systémique et 
formation à la créativité appliquée et à l'innovation managériale.

Concrètement, j'aide les dirigeants et leurs équipes à révéler les dynamiques qui freinent, à explorer les 
possibilités d'action que les réponses habituelles n'ouvrent plus, et à activer le changement par des décisions 
partagées et des modes de fonctionnement durables. L'objectif n'est pas seulement de résoudre la situation 
présente : c'est de renforcer la capacité de l'organisation à se renouveler en autonomie quand le contexte change 
à nouveau.

J'interviens auprès d'institutions, d'entreprises et de cabinets de conseil français et européens, dans des secteurs 
tels que l'automobile, le pharmaceutique, les banques et assurances, l'énergie, le luxe et les services publics, en 
collaboration avec un réseau international de coachs et de facilitateur·rice·s.

NADIA BENEDETTI
Accompagnement des transformations organisationnelles

Coach d'organisation · Facilitatrice stratégique · Formatrice
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Accompagnement de transformations organisationnelles et conduite du changement

Conception et animation de parcours participatifs intégrant facilitation stratégique, coaching d’équipe et formation : Crea Conférence; Evidentia; Pays d’Ancenis; 
Ruthmann; Inovéoz-France Travail.

Alignement stratégique, engagement des parties prenantes et décisions complexes

Ateliers stratégiques et co-conception de processus décisionnels inclusifs (alignement de la vision, construction de stratégies, scénarios futuribles) : Novartis; Leo
Pharma; Zegna Group; HSBC; SNCF Réseau; Cité des Sciences et de l'Industrie; Université Paris Descartes; Be Next; Synergie Cofpart; CREA Conference et autres.

Résolution de problèmes complexes et innovation participative

Ateliers et parcours d'innovation participative (Creative Problem Solving, Design Thinking, Polarity Thinking) : Michelin Italiana; Ruthmann; Gilead; GOOGLE Dev 
Festival; RCS Global; Cofidis; Leo Pharma; Université Paris Descartes; Inovéoz-France Travail; Invitalia; Mairie du Mans; Milano Digital Week; Albini & Pitigliani; IAF 
France et autres.

Formation de managers et de facilitateurs internes

« Les fondements de l'innovation managériale » : Codir et Area Managers de Stroili Oro (en partenariat avec Motivalance); Mairie de Lille; France Travail.
« Promouvoir la créativité et l'innovation dans les groupes de travail » (présentiel et en ligne) : Inovéoz-France Travail; CNAM ; CAF; Mairie de Cergy-Pontoise; 
Lamborghini.

« Gérer votre équipe à distance » (classes virtuelles, présentiel, communautés d'apprentissage) : Région Hauts-de-France; Région Bretagne; Métropole de Lille.

Autres formations sur-mesure (Communication, Leadership, Motivation, Management interculturel, intelligence émotionnelle, neurosciences cognitives et 
changement, intelligence artificielle ) : Groupe Klépierre ; Quadient ; Crea Conference ; Inovéoz-France Travail. 

Animation de grands groupes

Événements et parcours d'intelligence collective et de construction communautaire : MAKER FAIR (150 personnes); Commune de Saint-Quentin (130 personnes); 
Association AIRParis (70 personnes); Communauté de Communes de Sèvres & Loire (40 personnes).

Principales réalisations en tant que professionnelle indépendante - période 2018-2026

Expérience en entreprise
2014 - 2018 - Direction Export Europe du Sud : LEGO EDUCATION, The LEGO® Group.

2006 -2014 - Area manager à l’international, Direction Export : Groupe Lagardère, Groupe Hachette.

2002 - 2005 - Responsable Marketing et Communication : Européenne des Spectacles.



Compétences / expertises

Coach d’organisation - Accompagnement systémique des 
transformations : gouvernance et architecture des modes de 
fonctionnement, alignement leadership-équipes,
accompagnement du changement en contextes dynamiques, 
codéveloppement, coaching d’équipe et de dirigeants.

Facilitation stratégique - Conception et animation d'ateliers 
et de sprints d'intelligence collective : élaboration de la 
vision et de la stratégie, scénarios futuribles, co-conception
et engagement des parties prenantes, prise de décisions 
complexes, résolution de problèmes inédits (Creative 
Problem Solving), gestion des polarités et des tensions 
(Polarity Thinking), innovation participative (Design 
Thinking). En présentiel, en ligne, hybride.

Formation - Ingénierie pédagogique et animation de 
formations expérientielles : Communication assertive, 
Creative Problem Solving, Design Thinking, Parcours 
Manager-Facilitateur, Leadership Créatif, Creative Mindset
et innovation continue.

Formations

Facilitation et formation 
• Facilitatrice professionnelle certifiée en innovation collaborative dans les 

organisations et les institutions, CNAM- Crea Université, Paris.
• Formatrice Professionnelle Certifiée FFP,  Cegos, Paris.
• Experienced Facilitator LEGO® SERIOUS PLAY ®, Centrale Supelec Paris.
• Master Facilitator en Stratégies interactives pour les groupes, Thiagi®, Paris.
• Facilitatrice en Intelligence Collective, Robert Dilts, Paris.
• Art of Hosting – Art of Participatory Leadership, Lausanne.
• Polarity Thinking, Liz Monroe Cook, Paris. 
• Leadership Créatif, Gerard Puccio, Crea conference, Sestri (Italie).

Design de services et d’organisation 
• Certified Facilitator Human Centered Design Thinking,  IdeoU.
• Game Thinking Coach, Amy Jo Kim.
• Agile HR- Agile School, Milan. 

Accompagnement 
• Praticien Approche Neuro Cognitive (ANC), INC, Paris.
• Praticien Approche Neuro Linguistique (PNL), Institut Repère, Paris.
• Co-development Facilitator, Ifop, Paris.
• Formation en coaching individuel et d’équipe, International Mozaik, Paris.

Diplômes  
2026 - Certification en Coaching d’Organisation, Univ. Paris Dauphine.
2006 - Master en Management des Organisations Culturelles, Univ. Paris Dauphine.
2000 - Diplôme en Sciences de la Communication, Univ. Alma Mater Studiorum, Bologne.

Réseaux et associations 
CECORP, Cercle Européen des Coachs d’Organisation.
International Association of Facilitators : IAF Italia;  IAF France. 
Association Master Trainer in the LEGO ® SERIOUS PLAY ® method.

Publications
Co-auteure du premier livre en français sur la méthode LEGO® 
SERIOUS PLAY ®. Dunod , 2023.
Interview Les Echos : les méthodes collaboratives, 14 janvier 2020.
Interview Le Monde : les chemins de l’intelligence créative, 14 avril 
2016.
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